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Audit interne : niveau avancé

ﬁ

OBJECTIFS

Introduction.

Pourquoi cette journée de travail ?

Mémoriser les actions a
réaliser.

Savoir formuler un
constat avec précision.

Analyse des échecs et des réussites des participants. D &a i

Communication pendant I'audit.

Savoir se présenter,

Formuler une opinion, utiliser un plan de repli,

Maitriser son fil conducteur,
Muscler son propos,

Choisir ses mots,

Répondre aux objections.

La maitrise des critéres et des exigences.

Les criteres communs et les criteres s
processus,

Approche holistique des normes de managements, savoir
lier les exigences normatives pendant I'audit.

La gestion du temps.

Déterminer le temps d’audit nécessai

Mettre en place des repéres temporels.

Préparation, constats, conclusion.

Préparer ses notes et documents,
Rédiger ses constats,
Statuer sur la conclusion de I'audit.

Trucs et astuces.
Conclusion.

QCM d’acquisition des connaissances..

PUBLIC

e Auditeurs qualité,

pecifiques aux sécurité et

re par exigence,

PRE REQUIS

e Disposer d'une

METHODES
PEDAGOGIQUES ET
D’EVALUATION

e Apports théoriques et
pratiques sur des cas
concrets de

DUREE, RYTHME, HORAIRES




